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omissis

ESPERIENZA
PROFESSIONALE ]

12-2020 DOCENZA MASTER IN RISORSE UMANE 2° LIVELLO -UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PALERMO- DIPARTIMENTO DI PSICOLOGIA DEL LAVORO

01/2019-alladataattuale ~ PSICOLOGO DEL LAVOROSENIOR
COMUNE DI BAGHERIA (PA) - SERVIZI SOCIALI, PALERMO (ltalia)

PON INCLUSIONE 2014-2020 AVWISO 3 D.S.S. N.39 - PROGETTO DI INCLUSIONE ATTIVA
SOCIO-LAVORATIVA-

18022019 ESPERTA IN PSICOLOGIA DEL LAVORO, ORIENTAMENTO ED
INSERIMENTO PROFESSIONALE

UNIPA - DIPARTIMENTO DI PSICOLOGIA DEL LAVORO, PALERMO (ltalia)

Intervento su politiche attive del lavoro, orientamento alla professione e inserimento professionale
dello Psicologo del lavoro e delle organizzazioni rivolto a futuri studenti della laurea specialistica in
psicologia del lavoro edelle organizzazioni.

02/2018-10/2018  DIRETTORE DI STRUTTURA
CONSORZIO UMANA SOLIDARIETA

CAS — CENTRO D ACCOGLIENZA STRAORDINARIA VIA AMEDEO D'AOSTA,
PALERMO

- DIREZIONE
- COORDINAMENTO DEL PERSONALE E DELLE ATTIVITA

04/2018 AD OGGI COLLABORAZIONE CON LO SPORTELLO ANTIRACKET E USURA PRESSO
CONFARTIGIANATO PALERMO

12/2017-02/2018  PSICOLOGA

CONSORZIO UMANA SOLIDARIETA CAS — CENTRO D ACCOGLIENZA
STRAORDINARIA, BALESTRATE - BORGETTO

- SUPPORTO ALLAPERSONA
- COLLOQUIINDIVIDUALLI

012017-11/2017  INCARICO DIDOCENTE

EUROFORM
VIA QUARTO DEI MILLE, PALERMO

MODULLI:
ACCOGLIENZA, ORIENTAMENTO E PSICOLOGIA
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01/12/2014-30/04/2015

15/09/2014-20/09/2014

01/10/2013-2alla data attuale
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FONDAZIONE A.& S. LIMA MANCUSO -UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO,
PALERMO

PROGETTO DI SUPPORTO ALL'AUTO - IMPRENDITORIALITA

(AWISO DEL 14/11/14 “ASSISTENZA TECNICO-GESTIONALE “-PROT.883/204-PAL ERMO)
FACOLTA DI AGRARIA DI PALERMO

PROGETTO PON ALTAFORMAZIONE

RICERCA E COMPETITIVITA' 2007 —2013.

PROGETTO FORMATIVO “POTENZIAMENTO DELL'ALTA FORMAZIONE NELLA FILIERA
CEREALICOLA PER LO SVILUPPO DELL'AGROALIMENTARE NELLE AREE DEL MEZZOGIORNO
DITALIA’ PONO1_01145/F1RIVOLTO A “TECNICI* ED “ESPERTI “ DELLA FCOLTA DI AGRARIA DI
PALERMO

MODALITA' DI SVOLGIMENTO: VIDEOCONFERENCE

MEDIANTE PIATTAFORMA IN CLOUD -

MODULI DEL PROGETTO:

- SOMMINISTRAZIONE DI UN BILANCIO DI COMPETENZE-

- VALUTAZIONE PSICO-ATTITUDINALE

-ANALIS|I DETTAGLIATA DEL MERCATO DI RIFERIMENTO

-STRUMENTI EFFICACI PER L'AUTO-CANDIDATURA

-STUDIO DEI CANALI DI RECLUTAMENTO ON-LINE

-STUDIO FONTI DI FINANZIAMENTO O CO-FINANZIAMENTO/INCENTIVI PER START-UP
D'IMPRESA

-SUPPORTO GIURIDICO-AMMINISTRATIVO

-REDAZIONE PIANO DI COMUNICAZIONE PER UNO START-UP D'IMPRESA AGRO-
INDUSTRIALE

INCARICO DI DOCENZA PER N°48 ORE — DOCENTE SENIOR
FONDAZIONE A.& S. LIMA MANCUSO UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

SEDE DI SVOLGIMENTO:FACOLTA DI AGRARIA — SEDE PALERMO

FONDAZIONE A.& S. LIMA MANCUSO- C/O AZIENDA PIETRANERA- S.STEFANO DI
QUISQUINA (AG).

PON ALTA FORMAZIONE

RICERCA E COMPETITIVITA' 2007 —2013.

PROGETTO FORMATIVO “POTENZIAMENTO DELL'ALTA FORMAZIONE NELLA FILIERA
CEREALICOLA PER LO SVILUPPO DELL'AGROALIMENTARE NELLE AREE DEL
MEZZOGIORNO D'ITALIA" PONO1_01145/F1

MODULO:

PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DELLE RISORSE UMANE
ORIENTAMENTO AL LAVORO

BILANCIO DI COMPETENZE

PRESIDENTE

INTERMEDIAJOB AGENZIA DI INTERMEDIAZIONE LAVORO — INSERITA NELL'ALBO
INFORMATICO DELLE AGENZIE DI LAVORO - CON GIUSTA AUTORIZZAZIONE
RILASCIATA DAL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI, PALERMO

COORDINATORE E TUTOR DI N° 23 TIROCINI

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI “AWISO PER IL FINANZIAMENTO DI
PERCORSI DI INTEGRAZIONE SOCIO-LAVORATIVA PER MINORI E GIOVANI MIGRANTI- CUP:
156D15000350001

- GESTIONE E COORDINAMENTO RISORSEUMANE
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- FORMAZIONE DEL PERSONALE

- BRIEFING .
-TUTOR DIDATTICO TIROCINI CURRICULARI -FACOLTA DI PSICOLOGIA

01/03/2012-31/07/2013 CONSULENZA PROFESSIONALE

ASSOCIAZIONE SOLARIS _ AGENZIA INTERMEDIAZIONE LAVORO ACCREDITATA
DAL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI () ANSERITA
NELL'ALBO INFORMATICO DELLE AGENZIE DI LAVORO - SETTORE
INTERMEDIAZIONE, PALERMO

START-UP DELL' AGENZIA DI INTERMEDIAZIONE LAVORO

- COORDINATRICE E RESPONSABILE DELL'AGENZIA

- COORDINATRICE DEL PROGETTO ASSAP- (AZIONE DI SISTEMA PER LO SVILUPPO DI
SISTEMI INTEGRATI DI SERVIZI ALLA PERSONA- PON GOVERNANCE E AZIONI DI SISTEMA
2007-2013) PROMOSSO DAL MINISTERO DEL LAVORO PER MEZZO DI ITALIALAVORO SPA-
- ORGANIZZAZIONE CORSIECM

24/09/2006-alla dataattuale  LIBERA PROFESSIONE - PSICOLOGA ISCRITTAALL'ORDINE DEGLI

PSICOLOGI DELLA REGIONE SICILIA N° 3291 DAL 2005
LIBERA PROFESSIONE

- PSICOLOGA AD APPROCCIO STRATEGICO
- ORIENTAMENTO ALLAPERSONA

- CONSULENZA DICOPPIA

- CONSULENZA PSICOLOGICA

- PSICOLOGIA DELLAVORO

- ESPERTA IN INTERMEDIAZIONELAVORO

-CAREER COUNSELING

- FORMATORE SENIOR (RICERCAE SELEZIONE DEL PERSONALE, FORMAZIONE
FORMATORI, VALUTAZIONE DELLE 3 P - BILANCIO DI COMPETENZE).

TECNICHE DI COMUNICAZIONE E PSICOLOGIA DELLA VENDITA,, ANALISI ORGANIZZATIVA
AZIENDALE).

- ANALISI DI CLIMAAZIENDALE

- ANALISI E RILEVAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO CORRELATO, SECONDO DLGS.
81/08 EX LEGGE 626 SULLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO.

22/09/2008-22/10/2008 DOCENTE - FORMATORE SENIOR

CONSORZIO T. & C. COMPANY SRL. SEDE AMMINISTRATIVA: NAPOLI PROGETTO
FORMATIVO INTERAZIENDALE- EROGATO PRESSO EXCELSIOR PALACE HOTEL,
PALERMO

PROGETTO RIVOLTO Al DIPENDENTI DELL’EXCELSIOR PALACE HOTEL SEDE : VIA
MARCHESE UGO - PALERMO

MODULI - ORE TOTALI: 108

AGGIORNAMENTO COMPETENZE RELAZIONALI:

* COMUNICARE CON IL CLIENTE

“COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA®

19/07/2007-30/012008  RESPONSABILE RISORSE UMANE
BELLIS SPA

HO SVOLTO LA MIA MANSIONE CON CONTINUE TRASFERTE SUL TERRITORIO NAZIONALE,
TUTTO IN COMPLETA AUTONOMIA GESTIONALE E DECISIONALE., INTERFACCIANDOMI
CON IL CDA, LAVORANDO CON IL DIRETTORE COMMERCIALE, GESTENDO AL TRESI
RIUNIONI COMMERCIALI.

LE AREE DI COMPETENZA:

- RICERCAE SELEZIONE PROFILI JUNIOR, MIDDLE, SENIOR

- CREAZIONE E GESTIONE DELLA UNIT HUMAN RESOURCES

- ASSESSMENT CENTER

- CONSULENZA ALLAPERSONA

- FORMAZIONE IN ITINEREAZIENDALE

- VALUTAZIONE DEL PERSONALE (POSIZIONE -PRESTAZIONE- POTENZIALE- E
SOMMINISTRAZIONE TEST PERSONALITA BIG FIVE );

- RAPPORTI COMMERCIALI
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08/2006-01/07/2007  CONSULENTE ESPERTA INRISORSE UMANE
FASTWEB SPA — AGENZIA PALERMO

RICERCA E SELEZIONE, SCREENING CURRICULA, COLLOQUI INDIVIDUALI E DI GRUPPO,
ORIENTAMENTO PROFESSIONALE, ASSESSMENT CENTER.
COACHING

FORMAZIONE FORMATORI

DOCENZA:

- COMUNICAZIONE EFFICACE

- ASPETTI TRASVERSALI DELLACOMUNICAZIONE

- PARADIGMI DELLA COMUNICAZIONE

- TELEMARKETING : LACOMUNICAZIONE AL TELEFONO

- TECNICHE DI VENDITA

- GESTIONE CONFLITTI

- ADDESTRAMENTO E FORMAZIONE SUL SOFTWARE DI UTILIZZO
MONITORAGGIO:

BRIEFING, EFFICIENZA/EFFICACIA GESTIONE EMERGENZE
COMMERCIALE:

- COORDINAMENTO E GESTIONE RETECOMMERCIALE

- BRIEFING

CERTIFICAZIONE FORAGE — FORMATORE UFFICIALE
FASTWEB 2007

28/02/2005-30/072006  PSICOLOGA DEL LAVORO ESPERTAIN RISORSE UMANE

CENTRO MARKETING SRL _ SOCIETA DI SERVIZI, “TECNICHE NUOVE”, GRUPPO
EDITORIALE, RIVISTE DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE, GARBAGNATE
MILANESE (M)

- GESTIONE DEL PERSONALE DI N°. 50 DIPENDENTI

- FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO OPERATORI OUTBOUND E INBOUND

- INTERVENTI DI RISORSE UMANE:

RICERCA E SELEZIONE, SCREENING CURRICULA, COLLOQUI INDIVIDUALI E DI GRUPPO,
ORIENTAMENTO PROFESSIONALE, ASSESSMENT CENTER.

COACHING (CORSO DI MOTIVAZIONE AL PERSONALE- COMUNICAZIONE TELEFONICA)
FORMAZIONE FORMATORI

MODULI DOCENZA :

- COMUNICAZIONE EFFICACE

-ASPETTI TRASVERSALI DELLACOMUNICAZIONE

- PARADIGMI DELLA COMUNICAZIONE

TELEMARKETING : LACOMUNICAZIONE AL TELEFONO
-TECNICHE DI VENDITA

- GESTIONE CONFLITTI

- ADDESTRAMENTO E FORMAZIONE SUL SOFTWARE DI UTILIZZO
MONITORAGGIO:

BRIEFING,EFFICIENZA/EFFICACIA,GESTIONE EMERGENZE
COMMERCIALE:

- COORDINAMENTO E GESTIONE RETECOMMERCIALE,BRIEFING,
- GESTIONE DELLE EMERGENZE- FEEDBACK

REPORT DIREZIONALI

30/06/2004-07/08/2005 HR SPECIALIST

TEMPORARY S.PA. DIREZIONE DEL PERSONALE — AGENZIA PER IL LAVORO,
MILANO

RICERCA E SELEZIONE PROFILI JUNIOR E SENIOR,ORGANICO INTERNO

HEAD HUNTING,COLLOQUI DI GRUPPO E INDIVIDUALI, ORIENTAMENTO PROFESSIONALE,
ASSESSMENT CENTER, FORMAZIONE, TRASFERTE IN TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE,
RICERCA E SELEZIONE PROFILI INTERINALI

AREA COMMERCIALE:
PROPOSTE COMMERCIALI, TRATTATIVAECONOMICA, AWIO ALLAGESTIONE CCNL
REPORT DIREZIONALI

AREA CALL CENTER:

ADDESTRAMENTO PERSONALE AL SOFTWARE E TECNICHE DI COMUNICAZIONE
TELEFONICA

FORMAZIONE CALL CENTER OUTBOUND RIVOLTO AL PERSONALE INTERNO -
RICERCA E SELEZIONE, COLLOQUI DI GRUPPO, INDIVIDUALI,
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VALUTAZIONE E MONITORAGGIO
EFFICACIA/EFFICIENZA DEL PERSONALE

06/2003-12/2003 RESPONSABILE FILIALE HR
INWORK ITALIA SPA _ AGENZIA PER IL LAVORO

ATTIVITA DI AMMINISTRAZIONE, RICERCA E SELEZIONE PROFILI JUNIOR, COLLOQUI DI
GRUPPO, ATTIMITA COMMERCIALE CLIENTI NEW BUSINESS
PIANI DI COMUNICAZIONE E MARKETING

12/2001-05/2003 FORMATORE

IT SERVICE SRL _ SOCIETA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROGETTI
CONSULENZA

MODULI FORMAZIONE:

-ORIENTAMENTO PROFESSIONALE E BILANCIO DI COMPETENZE"-

- COMUNICAZIONE AZIENDALE,

- COMUNICAZIONE EFFICACE

TUTORAGGIO:

MONITORAGGIO PROCESSI DI APPRENDIMENTO, GESTIONE EMERGENZE,
COORDINAMENTO, BRIEFING

TUTOR FAD ON-LINE

04/06/2003-31/12/2003  COLLABORAZIONE PROFESSIONALE
PROGETTO GIOVANI - IT SERVICE SRL - ENTE DI FORMAZIONE PROF ESSIONALE

- RESPONSABILE RISORSE UMANE
- SELEZIONE DEL PERSONALE

- FORMAZIONE

- VALUTAZIONE DEL PERSONALE,

- ASSESSMENT CENTER

- BRIEFING CON GLIOPERATORI

- RELAZIONI FINALI

042003 CONSULENZA _ OPERATORE VOLONTARIO-FASE DISTART-UP,
SPORTELLO ANZI-TEMPO

ERIS SRL - ENTE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE, PROGETTI COMUNITARI

- PREPARAZIONE QUESTIONARI SOCIO-ANAMNESTICI
- SOMMINISTRAZIONE DEI QUESTIONARI
- RELAZIONI FINALI

06/2002-09/2002 STAGEUR

NEVET SRL CORSO MAGENTA - SOCIETA DI CONSULENZA PROGETTAZIONE
FINANZIATA- CORSI AZIENDALI E INTERAZIENDALI, MILANO

PROGETTAZIONE FINANZIATA, SELEZIONE DEL PERSONALE, ANALISI ORGANIZZATIVA,
COMUNICAZIONE E MARKETING, OUTPLACEMENT, ORGANIZZAZIONE CORSI DI
FORMAZIONE.

06/2002-09/2002 COLLABORAZIONE

SCUOLA STATALE DAMIANO CHIESA”, VIA ANTONINI, MILANO PROGETTO CON
BAMBINI DAI 6 Al 10 ANNI ATTIVITA RICREATIVE DI PRE-SCUOLA E POST-SCUOLA
RIUNIONI CON INSEGNANTI E GENITORI

EDUCATRICE D'INFANZIA

1997-2000 COLLABORAZIONE PART - TIME
DITTA DI IMPIANTI

SELEZIONE DEL PERSONALE, ATTIVITA COMMERCIALE ,

MARKETING ,

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE , ORGANIZZAZIONE E GESTIONE
FIERE — GESTIONE HOSTESS
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DOCENTE ESPERTA IN POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
UNIPA - DIPARTIMENTO DI PSICOLOGIA DEL LAVORO, PALERMO (ltalia)

HOLOS - CENTRO STUDI E RICERCHE PSICO PEDAGOGICHE CTS - AREZZO -
CENTRO STUDI DI TERAPIA STRATEGICA

AREA CLINICA:
CORSO DI PERFEZIONAMENTO PER PSICOLOGI IN COUNSELING
PSICOLOGICO AD APPROCCIO STRATEGICO
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07/01/2002-30/12/2002  ESPERTO IN HUMAN RESOURCES

SELEFOR S.R.L. HUMAN RESOURCES CONSULTING, ACCREDITATO AIDP - SEDI
FORMATIVE: ROMA, MILANO SEDE AMMINISTRATIVA: GENOVA

MASTER IN “ DIREZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE " DELLA
DURATA COMPLESSIVA DI 960 ORE DI CUI 480 D'AULA
(ROMA) E 480 DI STAGE AZIENDALE (MILANO)

MODULI :

- RICERCA E SELEZIONE

- PROGETTAZIONE FORMATIVA

- FORMAZIONE D'AULA

- VALUTAZIONE DEL PERSONALE

- SVILUPPO DELPERSONALE

- ANALISI ORGANIZZATIVA

- RELAZIONI SINDACALI

- RELAZIONI INDUSTRIALI

- AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE

CASI AZIENDALI - METODOLOGIA: FAD

RELAZIONI FINALI

2000-2001  LAUREA IN PSICOLOGIAINDIRIZZO CLINICO SOCIALE E DI
COMUNITA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

TESI IN PSICOLOGIA DEL LAVORO - RELATORE PROF. CUSTODIA
CAPONNETTO
"RITIRARSI DAL LAVORO: IL PUNTO DI VISTA DEI PENSIONATI "

1990-1991

SANTA MACRINA - ISTITUTO SOCIO - PSICO - PEDAGOGICO VIALE DEI
PICCIOTTI, PALERMO

EDUCATORE PROFESSIONALE ALLE COMUNITA INFANTILI

1990-2010  AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

SIPLO (SOCIETA ITALIANA DELLA PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE .
ORGANIZZAZIONI) - AIF (ASSOCIAZIONE ITALIANA FORMATORI) - UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI PALERMO - ORDINE DEGLI PSICOLOGI DELLA REGIONE SICILIA

LA SELEZIONE DEL PERSONALE

LA COMUNICAZIONE AZIENDALE

IL FENOMENO “MOBBING”

LE FRONTIERE DELLA PSICOLOGIA DEL LAVORO
ASSESSMENT CENTER™. IL PROCESSO DI SELEZIONE
LA SELEZIONE DEL PERSONALE (AIF)

FORMAZIONE FORMATORI (AIF)

STRESS E MOBBING ALL'INTERNO DELLE ORGANIZZAZ.
LAVORATIVE

TECNICHE DELLE DINAMICHE DI GRUPPO

TRATTAMENTO DATI PERSONALI- SECONDO L ‘Informativa Privacy nuovo
GDPR 2016/679

DISTURBI DEL'ALIMENTAZIONE IN ETA EVOLUTIVA: ANORESSIA
E BULIMIA

VALUTAZIONE RISCHIO STRESS LAVORO- CORRELATO D. LGS
81/08

(ORDINE DEGLI PSICOLOGI)

2003 TIROCINIO POST-
LAUREAM
A.LF. SICILIA (1 SEMESTRE) CASA DEI GIOVANI - COMUNITA PER TOSSICO
DIPENDENTI - MAZARA DEL VALLO (1 SEMESTRE)
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2004 ABILITAZIONE ALLA PROFESSIONE DIPSICOLOGO
UNIVERSITA DEGLI STUDI, PALERMO

2005-alla data attuale
ALBO PROFESSIONALE DEGLI PSICOLOGI, REGIONE SICILIA
Iscrizione all'Albo Professionale degli Psicologi
N ° 3291 - DAL 2005 AD OGGl
COMPETENZE PERSONALI 5
Linguamadre ltaliano
Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Inglese A2 A2 A2 A2 A2
Francese A1l A1 Al A1 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Rifeimento delle Linque
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Competenze comunicative ~ LAVORARE CON LE PERSONE, E' UNA PREDISPOSIZIONE INNATA,
VOLONTARIA PRESSO IL CENTRO DI PADRE PUGLISI - “ASSOCIAZIONE
PADRENOSTROLAVORO
CON GLI ADOLESCENTI A RISCHIO ATTUALMENTE
SONO VOLONTARIA PRESSO LO SPORTELLO FAMIGLIA-SPORTELLO ASCOLTO
CARITAS -CENTRO DON ORIONE

Competenze organizzatvee = COMPETENZE MANAGERIALI
gestionali  ALTA GESTIONE DELLO STRESS
ALTA CAPACITA' AL PROBLEM SOLVING

Competenze professionali ~ Capacitd manageriali; propensione a relazioni sociali di sostegno e cura; Team working; Gestione
Human Resorces

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione

delle Comunicazione
informazioni

Risoluzione di
problemi

Creazione di

Contenuti Sicurezza

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente autonomo

Competenze digitali - Scheda per |'autovalutazione

OTTIMA CONOSCENZA DI WINDOWS 95-98-2007, ME, XP.

OFFICE 2000, OUTLOOK, INTERNET/INTRANET- POSTAELETTRONICA
MODERNE TECNOLOGIE DI COMUNICAZIONE -

SOFTWARE: SIEBEL 7.5 — GAT - ALCEO

OTTIMA CONOSCENZA PORTALI DI RECRUITMENT ON-LINE

Patentediguida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

i

Trattamento dei dati personali ~ Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D.
Lgs. 196/2003 e all'art 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali.
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